
Servizi al cittadino

Servizi Sociali

Dormitorio

Assistenza socio-pedagogica di base

Assistenza economica sociale

Aiuto domiciliare

SEEBURG
struttura per persone 
portatrici di handicap

Bressanone

BARTGAISHOF
struttura sociopsichiatrica

di riabilitazione
Varna

KASTELL
struttura sociopedagogica

di riabilitazione
Bressanone

DISTRETTO SOCIALE
Bressanone e dintorni

DISTRETTO SOCIALE
Chiusa e dintorni

CASA DELLE DONNE 

in situazioni di violenze
Bressanone

Punto d’incontro per persone affette da disagio psichico

LAVORARE

VIVERE

ABITARE
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Bezirksgemeinschaft . Comunità Comprensioriale

Servizi Sociali
Valle Isarco

Sozialdienste
Eisacktal

39042 Bressanone . Via Porta Sabiona, 2

Bezirksgemeinschaft . Comunità Comprensioriale

Servizi Sociali
Valle Isarco

Sozialdienste
Eisacktal

Leggete il nostro manuale NOI promuoviamo

E-mail:dirsoz.bzgeis@gvcc.net   www.bzgeisacktal.it

 0472 820 533 



Principi direttivi

Bezirksgemeinschaft . Comunità Comprensioriale

Servizi Sociali
Valle Isarco

Sozialdienste
Eisacktal
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atteggiamento base
 Il nostro agire si fonda sulla fi ducia, sul rispetto, sull’impegno 
 e sulla riservatezza.

 Sappiamo riconoscere e apprezzare il valore di ciascuna
 condizione dell’individuo.

 Valutiamo ogni aspetto della vita di un individuo nella sua completezza.

 Promuoviamo un atteggiamento di vita responsabile.

 Elaboriamo obiettivi e soluzioni individuali insieme alle persone assistite, 
accompagnandole nel loro percorso lungo sentieri già battuti e su nuove 
strade.

 Nella nostra attività facciamo affi damento sulle capacità degli uomini e 
sulle potenzialità presenti nel loro contesto sociale.

 Troviamo adeguato sostegno nell’integrazione dell’attività all’interno dei 
Servizi Sociali e nel legame con altre istituzioni ed enti pubblici e privati.

 Siamo responsabili per il nostro settore di competenza e, in quest’ambito, 
prendiamo decisioni autonome.

 Concludiamo l’attività individuale con le persone quando queste sono in 
grado di proseguire la loro vita in maniera autonoma e responsabile.

 Dirigenti e operatori in carica stabiliscono nell’ambito delle proprie competenze 
la struttura ed i principi di riferimento all’interno dei quali sviluppano i rispettivi 
obiettivi con collaboratori e/o utenti. 
 Promuoviamo lo sviluppo in ogni campo.
 Desideriamo essere trasparenti per quanto riguarda i processi decisionali, 
 l’ambito delle competenze e i fl ussi informativi.
 Il rapporto con i nostri collaboratori è caratterizzato da riconoscenza 
 nei loro confronti.

occupiamo
 persone di ogni fascia d’età che si trovano in situazioni di bisogno 
 persone i cui bisogni primari non sono garantiti
 persone che, a causa di limitazioni fi siche, emotive o psichiche oppure 
affette da malattie da dipendenza, hanno bisogni particolari.

Ci occupiamo di

attiviamo
 ad accenni d’insuffi ciente soddisfazione dei 
 bisogni primari di natura fi sica, emotiva o sociale 
 in caso di richiesta d’assistenza per superare 
 situazioni d’emergenza o di sostegno nei cambiamenti
 per la prevenzione

Ci attiviamo

assistenza
 per alleviare situazioni di bisogno 
 o superare condizioni di disagio
 per garantire la soddisfazione dei bisogni essenziali
 per offrire tutela e protezione

Offriamo la nostra assistenza

sostegno
 per garantire, consolidare o migliorare 
 le condizioni di vita basilari
 per affrontare e risolvere compiti e obblighi 
 derivanti da situazioni di vita diverse

Offriamo sostegno

Il nostro atteggiamento base

promuovere e pretendere

I nostri principi e criteri direttivi

„Bisogna risvegliare le forze dentro ognuno di noi.“ Josef Murphy

Preveniamo i casi di grave disagio sociale.
Facciamo opera di sensibilazzione 

per i rischi di natura sociale.


